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I. INTRODUÇÃO

1.A MeetKai Brasil foi concebida com o propósito de desenvolver uma inteligência artificial 
genuinamente local, fundamentada na língua portuguesa e inspirada na realidade e na diversidade 
cultural do país. A empresa combina a tecnologia, a experiência e a cultura inovadora de sua acionista 
americana, MeetKai Inc., com o talento e a visão brasileira, reafirmando o compromisso de construir 
soluções que integrem avanço tecnológico, ética e responsabilidade socioambiental.

2.O estabelecimento da MeetKai Brasil representa um marco importante na expansão internacional 
da MeetKai, consolidando sua presença na América Latina e fortalecendo o compromisso global do 
grupo com a inovação responsável, a boa governança corporativa e o respeito ao meio ambiente.

3.Reconhecida mundialmente por sua liderança em inteligência artificial conversacional, metaverso e 
soluções digitais que apoiam a tomada de decisão, a MeetKai Inc. pauta sua atuação em valores de 
transparência, diversidade, inclusão, privacidade e impacto socioambiental positivo.

4.Nesse mesmo espírito, a MeetKai Brasil adota esta Política de Responsabilidade Ambiental e 
Sustentabilidade como instrumento essencial para orientar sua atuação no país. O objetivo é adaptar 
o modelo da Política adotada pela matriz norte-americana às leis e regulamentos e prioridade 
ambientais brasileiras, de modo a assegurar transparência, conformidade e gestão sustentável em 
suas operações.

5.Ao consolidar essa adaptação ao contexto brasileiro, a MeetKai Brasil reafirma seu compromisso 
de atuar de forma ética, inovadora e responsável, promovendo o desenvolvimento tecnológico e 
socioambiental do país e contribuindo para a construção de um futuro mais equilibrado, inclusivo e 
sustentável.

6.Em alinhamento com essa diretriz, esta Política segue os princípios e orientações da MeetKai Inc., 
nos Estados Unidos, que servem como referência internacional para as práticas de responsabilidade 
ambiental e sustentabilidade do grupo.

7.Entre os instrumentos complementares que integram esse sistema de governança, destacam-se 
a Política de Avaliação ESG de Fornecedores (ESG Supplier Audit Policy), aplicável a fornecedores, 
parceiros e prestadores de serviços , bem como o Guia de Engajamento de Partes Interessadas (MK 
Brasil Stakeholder Engagement Strategy), que estabelece os procedimentos de mapeamento, diálogo, 
consulta e resposta a stakeholders, em conformidade com os princípios de inclusão, transparência e 
equidade.
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8.Em coerência com seus compromissos de sustentabilidade, a MeetKai Brasil se instalará 
exclusivamente em edifícios corporativos ambientalmente certificados, assegurando que seu ambiente 
de trabalho reflita os princípios de eficiência energética, gestão hídrica e responsabilidade ambiental 
que orientam sua atuação.

II. CONCEITO 

9.A Política de Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade é o instrumento que estabelece os 
princípios, diretrizes e compromissos da MeetKai Brasil em relação à proteção do meio ambiente, ao 
uso racional dos recursos naturais e à integração da sustentabilidade na gestão corporativa.

10.Seu propósito é incorporar a dimensão ambiental à estratégia corporativa, orientando decisões, 
práticas e investimentos de modo a prevenir, mitigar e compensar impactos ambientais fortalecendo 
o papel da inovação tecnológica como aliada da preservação ambiental.

11.Fundamenta-se nos valores da ética, transparência e corresponsabilidade, buscando promover o 
equilíbrio entre desenvolvimento econômico, justiça social e conservação ambiental, em alinhamento 
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e os compromissos globais do grupo 
MeetKai.

III. OBJETIVO

12.A Política de Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade tem, como objetivos:
•	 Integrar práticas que respeitem o meio ambiente e promovam impacto social positivo, 

alinhadas à inovação tecnológica, fortalecendo uma cultura organizacional orientada por 
valores éticos e pela criação de valor compartilhado entre empresa, sociedade e natureza.

•	 Orientar as ações corporativas para o desenvolvimento sustentável e para a mitigação 
das mudanças climáticas, adotando estratégias que conciliem crescimento econômico, 
inclusão social e preservação ambiental em consonância com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS).

•	 Promover eficiência energética, uso racional da água e gestão responsável de resíduos, 
estimulando a inovação contínua, a otimização de processos e a adoção de tecnologias que 
reduzam impactos ambientais e ampliem o desempenho sustentável das operações.

•	 Assegurar coerência global nas práticas de sustentabilidade, garantindo a integração 
de princípios e diretrizes comuns que reforcem a unidade, a governança e o compromisso 
ambiental do grupo MeetKai.
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•	 Consolidar a sustentabilidade como princípio estratégico e motor de inovação responsável, 
posicionando-a como elemento central da competitividade e da transformação tecnológica 
voltada à proteção ambiental e ao bem-estar das futuras gerações.

IV. ABRANGÊNCIA

13.Esta Política de Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade aplica-se à MeetKai Brasil e a todas 
as pessoas que, de forma direta ou indireta, participem de suas atividades ou representem a empresa. 
Isso inclui os administradores, colaboradores, prestadores de serviço, fornecedores, consultores e 
parceiros de negócio.

14.A Política estende-se a todas as áreas e processos relacionados à conformidade, integridade, 
gestão de riscos e sustentabilidade, servindo como referência para orientar condutas e decisões em 
linha com os princípios e valores da empresa.

V. PRINCÍPIOS DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E 
SUSTENTABILIDADE

15.São princípios fundamentais da Política de Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade da 
MeetKai Brasil:

•	 Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental: integrar práticas que respeitem o meio 
ambiente e promovam impacto social positivo, alinhadas à inovação tecnológica

•	 Ética e transparência: garantir conduta íntegra e comunicação clara com todas as partes 
interessadas.

•	 Inovação responsável: incorporar soluções tecnológicas que reduzam impactos ambientais e 
melhorem a eficiência operacional.

•	 Cultura ambiental: fortalecer a consciência e o engajamento de colaboradores e parceiros.
•	 Governança sustentável: adotar práticas de monitoramento, avaliação e prestação de contas 

permanentes.
•	 Alinhamento global: manter coerência entre as diretrizes da MeetKai Brasil e os padrões 

ambientais da MeetKai Inc.
•	 Cultura de colaboração: incentivar o diálogo, a escuta e a construção coletiva de soluções 

que contribuam para o crescimento da empresa e da sociedade.
•	 Melhoria contínua: aperfeiçoar práticas e políticas ambientais de forma evolutiva e baseada 

em evidências.
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VI. DIRETRIZES DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E 
SUSTENTABILIDADE

16.As diretrizes de sustentabilidade ambiental da MeetKai Brasil orientam a forma como a empresa 
conduz suas atividades, toma decisões estratégicas e desenvolve soluções tecnológicas, buscando 
assegurar que eu crescimento ocorra de forma ética, responsável e alinhada aos objetivos de longo 
prazo do grupo.

17.Essas diretrizes refletem o compromisso da organização com a inovação responsável, com a 
criação de uma inteligência artificial local inspirada na cultura e na diversidade brasileira, e com o 
fortalecimento de uma governança baseada em transparência, integridade e sustentabilidade.

18.A política busca garantir que cada iniciativa corporativa, tecnológica ou operacional esteja ancorada 
em valores ambientais sólidos e na corresponsabilidade de todos os colaboradores, parceiros e 
stakeholders na construção de um futuro mais sustentável.

A.SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

19.Integrar, de forma transversal e contínua, práticas que respeitem o meio ambiente, valorizem as 
pessoas e promovam impacto social positivo, assegurando que cada decisão corporativa considere 
seus efeitos econômicos, sociais e ambientais.

20.A MeetKai Brasil compromete-se a incorporar princípios de sustentabilidade em toda a sua cadeia 
de valor, desde a seleção de parceiros e fornecedores até o desenvolvimento e operação de suas 
tecnologias.

21.Alinhada ao propósito de gerar valor compartilhado entre empresa, sociedade e natureza, a 
companhia busca transformar a inovação tecnológica em instrumento de inclusão, educação e 
mitigação de impactos ambientais, contribuindo para a construção de um ecossistema digital ético, 
sustentável e socialmente responsável.

B.COMBATE ÀS MUDANÇAS CLIMÁTICAS E REDUÇÃO DE EMISSÕES DE GASES DE EFEITO 
ESTUFA (GEE)

22.A MeetKai Brasil reconhece que o enfrentamento das mudanças climáticas é um dos maiores 
desafios globais e que o setor de tecnologia tem papel estratégico na transição para uma economia 
de baixo carbono.

23.Como empresa em crescimento, a MeetKai Brasil compromete-se a adotar práticas proporcionais 
à sua estrutura atual, mas voltadas à redução progressiva de sua pegada ambiental e à integração da 
sustentabilidade em suas decisões estratégicas e operacionais.
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24.Diretrizes e compromissos:
•	 Redução de emissões e consumo energético: avançar progressivamente na redução das 

emissões de gases de efeito estufa (GEE) associadas às atividades da MeetKai Brasil, conforme o 
amadurecimento de sua estrutura e operações no país.  Nesse sentido, é um comprometimento 
da empresa desenvolver, ao longo de sua trajetória, práticas de eficiência energética em 
equipamentos, sistemas e infraestrutura tecnológica, buscando continuamente melhorar seu 
desempenho ambiental e fortalecer uma cultura de responsabilidade climática.

•	 Uso de energia limpa: sempre que possível, utilizar fontes renováveis e de menor impacto 
ambiental, buscando parcerias e fornecedores certificados e participando de iniciativas de 
compensação de emissões.

•	 Ocupação de espaços sustentáveis: optar exclusivamente por ambientes corporativos 
ambientalmente certificados, assegurando que os escritórios e instalações da empresa reflitam 
seus princípios de eficiência energética, gestão hídrica e responsabilidade ambiental.

•	 Transição energética sustentável e inovação tecnológica: sempre que possível, promover a 
adoção de equipamentos de alta performance, arquitetura digital inteligente e sistemas híbridos 
de resfriamento líquido, integrando tecnologias IoT e digital twin para a gestão eficiente da 
energia e o fortalecimento de uma cultura de eficiência e inovação verde.

•	 Inovação sustentável: construir, ao longo da trajetória da MeetKai Brasil, uma cultura de 
inovação voltada à sustentabilidade, desenvolvendo e adotando progressivamente soluções 
tecnológicas que reduzam impactos ambientais. Isso inclui o aprimoramento constante de 
sistemas, a incorporação de infraestrutura digital de baixo consumo e o uso crescente de 
automação inteligente e tecnologias responsáveis que unam eficiência, ética e impacto positivo.

•	 Gestão responsável de recursos: reduzir o consumo de materiais, promover a digitalização de 
processos e adotar práticas de reciclagem e reaproveitamento de equipamentos eletrônicos e 
mobiliário.

•	 Sensibilização e engajamento: incentivar a conscientização ambiental entre colaboradores 
e parceiros, estimulando o uso responsável de recursos e comportamentos sustentáveis no 
ambiente de trabalho.

•	 Monitoramento e melhoria contínua: avaliar periodicamente os impactos ambientais das 
atividades e definir metas realistas de mitigação e compensação de emissões, compatíveis com 
o porte e a maturidade da empresa.

25.A execução e o acompanhamento dessas ações são de responsabilidade do Administrador, com 
o apoio de consultores especializados, que contribuirão na definição de indicadores, metas e planos 
de ação voltados à mitigação dos impactos ambientais e ao fortalecimento da governança climática 
da MeetKai Brasil.

C. GESTÁO HÍDRICA RESPONSÁVEL

26.A MeetKai Brasil reconhece que a gestão sustentável da água é um elemento essencial de suas 
práticas ambientais e que grande parte de seus resultados dependerá das características do local 
onde suas instalações físicas estarão situadas.
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27.Por isso, a empresa compromete-se a incorporar, ao longo de sua trajetória, soluções e práticas 
de gestão hídrica responsável, assegurando o uso consciente e sustentável da água em suas 
operações sempre em conformidade com as condições técnicas e ambientais de cada etapa de seu 
desenvolvimento.

28.Diretrizes e compromissos:
•	 Eficiência e reaproveitamento hídrico: planejar e adotar, sempre que possível, sistemas em 

circuito fechado que eliminem perdas e promovam a remoção térmica eficiente, especialmente 
em ambientes com infraestrutura de TI ou equipamentos de alto desempenho.

•	 Redução gradual do consumo: estabelecer metas progressivas de redução do consumo de 
água por colaborador até 2030, em linha com o crescimento e a consolidação das operações 
no Brasil, priorizando tecnologias de economia hídrica e soluções digitais de monitoramento.

•	 Reuso e parcerias sustentáveis: ampliar o reuso de água por meio de práticas de reciclagem, 
captação e reaproveitamento, firmando parcerias com o condomínio, prestadores de serviço e 
organizações ambientais voltadas à conscientização e ao uso sustentável dos recursos hídricos.

•	 Critérios ambientais na escolha do escritório: selecionar e ocupar espaços corporativos 
com certificação ambiental reconhecida (como LEED, BREEAM ou AQUA), assegurando 
que o ambiente de trabalho reflita os princípios de eficiência energética, gestão hídrica e 
responsabilidade ambiental que norteiam a atuação da MeetKai Brasil.

•	 Sensibilização e educação ambiental: promover ações de conscientização interna sobre o 
uso racional da água, incentivando que colaboradores e parceiros adotem atitudes responsáveis 
também fora do ambiente de trabalho.

29.A responsabilidade pela implementação e acompanhamento dessas práticas caberá ao 
Administrador, com o apoio de consultores especializados, que deverão propor medidas de melhoria 
contínua compatíveis com a evolução da estrutura física e tecnológica da empresa.

D.GESTÃO DE RESÍDUOS E EFICIÊNCIA DE RECURSOS: 

30.A MeetKai Brasil reconhece que a gestão adequada de resíduos e o uso eficiente dos recursos são 
pilares essenciais de uma economia sustentável e de baixo impacto.

31.Mesmo com uma estrutura organizacional em desenvolvimento, a empresa assume o compromisso 
de construir, ao longo de sua trajetória, uma cultura de consumo consciente e economia circular, em 
que a redução, o reaproveitamento e a reciclagem se tornem parte natural de suas operações e 
decisões de negócio.

32.Diretrizes e compromissos:
•	 Economia circular e prevenção de resíduos: adotar progressivamente políticas baseadas nos 

princípios da economia circular, priorizando a redução, a reutilização e o reaproveitamento de 
materiais e equipamentos, em especial de itens eletrônicos e de escritório.

•	 Gestão integrada e descarte ambientalmente responsável: assegurar que todos os 
resíduos gerados sejam gerenciados e descartados de forma ambientalmente adequada, em 
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conformidade com a Política Nacional de Resíduos Sólidos (Lei nº 12.305/2010), as normas 
locais de coleta e tratamento e os padrões ambientais do espaço corporativo ocupado pela 
empresa. 
A MeetKai Brasil atuará em parceria com a administração do condomínio e fornecedores 
sustentáveis, estruturando planos integrados de gerenciamento de resíduos sólidos que 
contemplem coleta seletiva, logística reversa e destinação correta de materiais recicláveis, 
eletrônicos e orgânicos.
Sempre que possível, serão priorizados escritórios e condomínios ambientalmente certificados 
(como LEED, BREEAM ou AQUA), que possuam sistemas próprios de gestão de resíduos, 
reaproveitamento de recursos e eficiência energética.
A empresa também buscará promover, ao longo de sua trajetória, programas de conscientização 
e engajamento com colaboradores e parceiros, reforçando a importância da redução do 
consumo, do reaproveitamento de materiais e do descarte responsável no ambiente de trabalho.

•	 Consumo consciente e eficiência de recursos: promover a otimização do uso de insumos, 
reduzindo desperdícios e incentivando práticas como o uso racional de papel, a digitalização de 
processos e a preferência por produtos duráveis, recicláveis e de origem responsável.

•	 Parcerias e cadeias sustentáveis: priorizar parcerias com fornecedores e prestadores de 
serviço comprometidos com práticas ambientais e sociais responsáveis, reforçando uma cadeia 
de valor sustentável e ética.

•	 Engajamento responsável na cadeia de valor: em alinhamento à política global de ESG da 
MeetKai Inc., avaliar fornecedores e parceiros com base em desempenho ambiental, social e 
de governança (ASG).

•	 Monitoramento e melhoria contínua: avaliar periodicamente os fluxos de materiais e resíduos, 
estabelecendo indicadores e metas realistas de redução e reciclagem, compatíveis com a 
maturidade e a expansão das operações.

33.A responsabilidade pela implementação e pelo acompanhamento dessas práticas cabe ao 
Administrador, com apoio de consultores especializados nas áreas de sustentabilidade e operações.

34.Conforme o crescimento da empresa, será avaliada a necessidade de designar um responsável 
técnico pela gestão ambiental, a fim de fortalecer a governança e o monitoramento dos resultados.

E.INFRAESTRUTURA SUSTENTÁVEL E CRITÉRIOS DE INSTALAÇÃO: 

35.A MeetKai Brasil reconhece que sua infraestrutura física e tecnológica é um dos principais meios 
para transformar seus compromissos ambientais em ações concretas.
A empresa entende que o ambiente de trabalho, os sistemas de suporte e as escolhas logísticas têm 
papel determinante na redução de emissões, na eficiência no uso de recursos naturais e na gestão 
responsável de resíduos.

36.Por isso, a MeetKai Brasil compromete-se a operar exclusivamente em espaços corporativos 
ambientalmente responsáveis, que reflitam os valores de inovação, eficiência e sustentabilidade que 
orientam sua atuação.
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37.A infraestrutura é, assim, considerada parte integrante da estratégia ambiental da empresa, e sua 
gestão será usada como ferramenta de implementação e aprimoramento contínuo das políticas de 
energia, água e resíduos.

38.Diretrizes e compromissos:
•	 Integração com os demais eixos ambientais: a infraestrutura física será utilizada como 

plataforma de implementação das ações climáticas, energéticas, hídricas e de gestão de 
resíduos, permitindo que os compromissos assumidos nos demais capítulos da política se 
traduzam em resultados tangíveis.

•	 Seleção de espaços corporativos sustentáveis: operar em edifícios corporativos que atendam 
a padrões ambientais certificados, contemplando critérios de eficiência energética, uso 
racional da água, gestão de resíduos, qualidade do ar interno, conforto térmico e acessibilidade 
sustentável.
Sempre que possível, considerando a disponibilidade nas diferentes localizações, serão 
priorizados edifícios com certificações reconhecidas, como LEED, AQUA-HQE, BREEAM ou 
equivalentes, e que mantenham políticas estruturadas de gestão ambiental, com metas de 
desempenho monitoráveis.

•	 Eficiência energética e infraestrutura tecnológica: à medida que a MeetKai Brasil evolui e 
consolida suas operações, buscará implementar gradualmente soluções voltadas à eficiência 
energética e à inovação verde.
Entre as medidas planejadas estão a adoção de equipamentos de alta performance, iluminação 
eficiente, sistemas de climatização inteligente e sensores automáticos, além da integração 
de tecnologias como IoT e digital twin para otimizar o consumo energético e aprimorar o 
monitoramento ambiental.

•	 Gestão hídrica e de resíduos integrada: privilegiar espaços corporativos com sistemas de 
reuso de água, captação pluvial e circuitos fechados, e atuar em conjunto com a administração 
do condomínio e fornecedores certificados na coleta seletiva, logística reversa e destinação 
adequada de resíduos.
Essas medidas reforçam os objetivos previstos nos capítulos de Gestão Hídrica Responsável e 
Gestão de Resíduos e Eficiência de Recursos.

•	 Home office sustentável: incentivar colaboradores em regime remoto a adotar hábitos 
conscientes de consumo de energia e água, descarte adequado de equipamentos eletrônicos 
e redução de resíduos. A empresa promoverá orientações e campanhas internas sobre boas 
práticas ambientais no ambiente doméstico de trabalho, buscando ampliar o impacto positivo 
de sua cultura de sustentabilidade.

•	 Fornecedores e parceiros sustentáveis: contratar prestadores de serviço e fornecedores 
alinhados aos padrões ESG da MeetKai Brasil, priorizando empresas que adotem certificações 
ambientais, programas de eficiência energética e políticas de responsabilidade social.

39.O Administrador, com apoio de consultores especializados, será responsável por acompanhar o 
desempenho ambiental da infraestrutura e propor ações de melhoria, incluindo revisão periódica 
de contratos e parcerias para garantir a conformidade com os compromissos da Política de 
Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade.
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VII. Ética, Transparência e Governança Ambiental

40.A MeetKai Brasil compreende que a sustentabilidade é um compromisso coletivo e contínuo, 
fundamentado em ética, transparência e aprendizado permanente.

41.Mesmo em fase inicial de estruturação, a empresa adota uma visão integrada de gestão, na qual 
a governança ambiental é parte essencial de sua Política de Governança Corporativa, refletindo 
também a cultura ética e sustentável já consolidada por sua acionista americana, MeetKai Inc.

42.Essa integração assegura que as diretrizes ambientais e sociais da MeetKai Brasil estejam alinhadas 
a padrões internacionais de responsabilidade corporativa, adaptados ao contexto legal, social e 
cultural do Brasil.

43.Diretrizes e compromissos:
•	 Ética, transparência e governança ambiental: manter e aprimorar, ao longo da trajetória da 

empresa, mecanismos de monitoramento, avaliação e prestação de contas que assegurem 
integridade, conformidade regulatória e melhoria contínua das práticas ambientais.
Esses mecanismos serão coordenados pelo Administrador, com o apoio de consultores 
especializados, garantindo que as decisões ambientais estejam alinhadas às políticas internas, 
à legislação brasileira e às diretrizes de governança corporativa e integridade da MeetKai Brasil 
e do grupo MeetKai como um todo.

•	 Integração à Política de Governança Corporativa: a governança ambiental está vinculada 
à Política de Governança Corporativa da MeetKai Brasil, que define princípios de gestão 
responsável, ética e transparente.
Essa integração garante que os temas ambientais, sociais e de governança (ASG) sejam tratados 
de forma sistêmica e coordenada, com monitoramento contínuo, reporte estruturado e decisões 
alinhadas aos valores globais do grupo MeetKai.

•	 Cultura de inovação e aprendizado contínuo: inspirada na experiência internacional da MeetKai 
Inc., a MeetKai Brasil promoverá capacitação e engajamento contínuos de seus colaboradores, 
prestadores de serviço e parceiros, fortalecendo uma cultura de responsabilidade ambiental, 
ética e inovação sustentável.
A empresa investirá no desenvolvimento de soluções tecnológicas e práticas operacionais 
sustentáveis, consolidando a sustentabilidade como pilar estratégico e cultural da organização.

44.A governança corporativa e ambiental da MeetKai Brasil é guiada pelos princípios de ética, 
participação, transparência e prestação de contas, constituindo-se como instrumento essencial para 
a legitimidade e efetividade das ações sustentáveis.

45.Por meio da integração entre suas políticas de Governança Corporativa, Integridade e Sustentabilidade, 
e em alinhamento com a cultura e os valores da MeetKai Inc., a empresa reafirma seu compromisso 
em unir tecnologia, ética e impacto positivo, contribuindo para um futuro mais responsável e inovador.
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VIII. REVISÃO E ATUALIZAÇÃO

46.A política entra em vigor na data de sua publicação e integra o Sistema de Governança e 
Integridade da MeetKai Brasil Ltda. Durante o primeiro ano de operação, será implantada em fases, 
com foco inicial na formalização de política e na capacitação dos colaboradores.

47.A revisão desta política ocorrerá anualmente ou sempre que houver mudanças legais, regulatórias 
ou estruturais relevantes. Sua aprovação compete ao Administrador da MeetKai Brasil Ltda.

Brasília, 20 de outubro de 2025.

Alessandro Manlio Pinheiro Quattrini
Administrador – MeetKai Brasil Ltda.




